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Przedmowa

W dniu 28 czerwca 2018 roku odbyto sie széste Ogélnouczelniane Seminarium DZIEN
JAKOSCI PG, w ktérym uczestniczyli przedstawiciele wtadz Uczelni i jednostek odpowiedzialnych
za prowadzenie zaje¢ dydaktycznych, nauczyciele akademiccy, studenci oraz pracodawcy.
Wystapienia oraz nastepujgce bezposrednio po nich dyskusje dotyczyty szesciu obszaréw tema-
tycznych:

— postep i problemy wdrazania Strategii HR4R PG;

— profil praktyczny studiow — problemy i wskazowki;

— POWER 3.5 — organizacja, zadania projektu;

— Kkultura jakosci na PG — teoria a praktyka;

— kontrowersje wokot ankietyzacji;

— wsparcie w wejsciu na rynek pracy — co Uczelnia zapewnia studentowi.

Prezentowany materiat miat w duzym stopniu charakter informacyjny. Ze wzgledu na obecne
zaangazowanie naszej Uczelni w liczne projekty o charakterze zarzgdczym i projakoSciowym,
wykonane prezentacje stworzyty okazje do oceny zakresu oraz komplementarno$ci wdrazanych
rozwigzan.

Serdecznie dziekuje wszystkim prelegentom oraz uczestnikom dyskusji za zaangazowanie
W proces doskonalenia jakoSci ksztatcenia na Politechnice Gdanskiej. W imieniu Zespotu Redak-
cyjnego dziekuje Autorom za przygotowanie artykutow.

dr hab. inz. Jacek Kropiwnicki, prof. uczelni
Przewodniczacy Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia






POSTEP | PROBLEMY Z WDRAZANIEM STRATEGII HR4R

Agnieszka Lendzion, Marta Jankowska

1. Wstep

Perspektywiczne zarzgdzanie instytucjami wymusza zmiany w ich polityce personalnej
w kierunku $wiadomego dziatania na rzecz kapitatu ludzkiego. Politechnika Gdanska (PG), wdra-
zajgc zasady Europejskiej Karty Naukowca i Kodeksu Postepowania przy Rekrutacji Pracownikéw
Naukowych, wpisuje sie idealnie w ten nurt.

Jedng z pierwszych decyzji $p. rektora, prof. Jacka Namiesnika, byto podjecie dziatan, aby
uzyskac europejskie ,Wyréznienie HR” (Logo HR Excellence in Research). PG w dniu 8 wrze$nia
2016 r. zadeklarowata poparcie dla zalecen Komisji Europejskiej nr 2005/251/EC, wskazujgc
zbieznos$¢ zasad Europejskiej Karty Naukowca i Kodeksu Postepowania przy Rekrutacji Pracow-
nikdw Naukowych (zwanych dalej Kartg i Kodeksem), ze strategig rozwoju Uczelni.

2. Korzysci z wyrdznienia HR

Uzyskanie wyréznienia HR byto wazne dla PG z kilku powodéw. Logo HR zapewnia instytu-
cjom zaréwno wymierne, jak i niemierzalne korzysci, np.:
— prestiz,
— rozpoznawalno$¢ w srodowisku europejskim,
— promocije instytuciji,
— uatrakcyjnienie instytucji jako miejsca pracy dla naukowcow,
— dodatkowe punkty w ocenie parametrycznej jednostek,
— przeglad wewnetrznych procedur i praktyk funkcjonujgcych,
— zebranie i wymiane pomystéw od pracownikéw,
— ufatwienia w pozyskiwaniu grantéw europejskich i krajowych,
— zwiekszenie wiarygodnosci instytucji podczas aplikacji o dofinansowanie w ramach programu
Horyzont 2020 i wymadg przy realizacji projektéw 9. programu [1].

3. Etapy wdrazania wytycznych karty i kodeksu

Formalny proces wdrazania zasad Karty i Kodeksu na PG rozpoczat sie na mocy Zarzadze-
nia Rektora PG nr 26/2016 z 23 wrzesnia 2016 r. Jednym z etapdw przygotowania Uczelni do
wdrozenia byta analiza zgodnosci przepiséw i dziatan PG z zapisami Karty i Kodeksu m.in. na
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podstawie badania ankietowego [2] skierowanego do naukowcow Uczelni, tj. pracownikéw nau-
kowych, naukowo-dydaktycznych oraz doktorantéw PG. W badaniu wzieto udziat 1008 osdéb, czyli
71% naukowcow PG, sposrod ktérych okoto 35% to kobiety. Wiekszo$¢ respondentéw stanowili
adiunkci i doktoranci (rys. 1).

60 20

~

459

masystent m adiunkt m doktorant m prof. nadzw. prof. zw. minna

Rys. 1. Liczbowy udziat ankietowanych z podziatem wg grupy zawodowe;j [3]

Rozktad odpowiedzi w opisywanej ankiecie wskazat, ze sytuacja na PG w zakresie realizacji
zapisow Karty i Kodeksu byta oceniana pozytywnie przez naukowcéw Uczelni. Dziatania PG
uzyskaty ponad 50% poparcie we wszystkich obszarach. Najwyzej oceniono aspekty etyczne
i zawodowe (75% ocen pozytywnych) oraz mozliwosci szkoleniowe (66%). Zmian wymagaja
obszary: Il — Rekrutacja oraz Ill — Warunki pracy i ubezpieczen spotecznych (rys. 2).
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Rys. 2. Rozktad odpowiedzi ankietowanych w czterech obszarach Karty i Kodeksu [3]

PG, opierajgc sie na szczegdtowej analizie wynikdw badan ankietowych w$réd naukowcow
PG oraz wewnetrznej analizie regulacji prawnych i praktyk stosowanych na PG, opracowata plan
dziatan w zakresie wdrozenia zasad Karty i Kodeksu, zwany Strategia Human Resources for
Researchers (Strategia HR4R PG) [4]. W odpowiedzi na pierwszg ocene PG przez Komisje Euro-
pejska (decyzja nr Ares(2017)957623 — HRS4R assessment PL-UGDANSK) plan ulegt modyfika-
cji i w dniu 26 maja 2017 r. rektor PG zarzadzit wprowadzenie ujednoliconego tekstu Strategii

HR4R PG [5].
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Rys. 3. Cykl zmian i oceny realizacji strategii HR4R (tzw. ,Procedura HRS4R”) [6]
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Finalnie, w dniu 18 lipca 2017 r. Komisja Europejska (KE) przyznata Uczelni prawo do po-
stugiwania si¢ przez okres 2 lat ,wyréznieniem HR Excellence in Research” (decyzja nr
Ares(2017)3627716 — HRS4R: RE-assessment PL-UGDANSK (Nov deadline) — HR award gran-
ted). Po tym czasie PG powinna zweryfikowaé podjete dziatania i zaktualizowa¢ Strategie HR4R
PG, a nastepnie ponownie przesta¢ zmieniony plan dziatan do oceny KE, zgodnie z cyklem zmian
i oceny realizacji strategii HR4R (rys. 3).

4. Przyktady dziatan zaplanowanych w ramach strategii HR4R PG

Strategia HR4R PG zawiera 54 dziatania zaplanowane do realizacji, ktére wymagajg dosko-
nalenia lub naprawy, wskazuje réwniez, ktére organy i jednostki Uczelni sg odpowiedzialne za
realizacje dziatan w okreslonych ramach czasowych. Przyktadami takich dziatan sa:

— stworzenie wytycznych w zakresie rekrutacji (OTM-R);

— opracowanie i upowszechnienie szkolen w zakresie internacjonalizacji;

— wprowadzenie obowigzku krotkiego opisu wkiadu wspotautoréw w powstanie pracy naukowo-
badawczej zgtaszanej w portalu MojaPG;

— opracowanie i wdrozenie systemu redukcji obcigzen dydaktycznych;

— wprowadzenie doradztwa zawodowego dla naukowcow;

— opracowanie i upowszechnienie regulacji w zakresie wynagradzania oraz motywowania pta-
cowego naukowcow;

— przygotowanie zasad korzystania z otwartego repozytorium cyfrowego publikacji pracownikow
PG, tworzonego w ramach projektu ,MOST Wiedzy”);

— opracowanie i wdrozenie badania opinii doktorantéw dotyczgcej jakosci opieki naukowej.

5. Problemy i wyzwania

Rok wdrazania dziatan zaplanowanych w Strategii HR4R PG wykazat, ze na Uczelni wyste-
pujg czynniki utrudniajgce i opdzniajace realizacje planu. Najistotniejszymi problemami sa:

— zbyt duza liczba zaplanowanych dziatan i zbyt duze ich rozdrobnienie,

— bardzo szeroki zasieg Strategii, ktéra dotyczy réznych aktywnosci Uczelni,

— zbyt duza liczba oséb odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych zadan przy jednocze-
snym braku osoby wyznaczonej jedynie do biezgcego koordynowania dziatan w obrebie Stra-
tegii HR4R PG,

— przecigzenia zawodowe 0s6b odpowiedzialnych za wdrazanie zasad Karty i Kodeksu.

Dodatkowe utrudnienia stanowig:

— nieznajomos¢ wewnetrznych regulacji prawnych przez czes¢ pracownikéw Uczelni,

— bardzo dynamicznie zmieniajgce sie uwarunkowania prawne w obszarze szkolnictwa wyzsze-
go i nauki w Polsce,

— niewfasciwa komunikacja wewnagtrz organizaciji,

— bierna postawa niektérych pracownikéw,

— niedostrzeganie indywidualnego wptywu i realnych korzy$ci z zaangazowania na rzecz
Strategii HR4R PG.

Ogromnym wyzwaniem jest opracowanie wytycznych dla ,,otwartych, przejrzystych proceséw
rekrutacji pracownikéw, opartych na kwalifikacjach kandydatéw”, tzw. OTM-R (ang. Open, Trans-
parent and Merit-based Recruitment of Researchers), a w $lad za nimi zmiana systemu rekrutacji,
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przygotowanie systemow informatycznych, przeszkolenie pracownikéw i wiele innych powigza-

nych zadan. Zasady OTM-R opierajg si¢ m.in na:

— dostarczaniu jasnych i przejrzystych informacji o catym procesie rekrutaciji,

— publikowaniu jasnych i zwieztych ogtoszen o prace,

— zapewnieniu, ze wymagany poziom kwalifikacji i kompetencji jest zgodny z rzeczywistymi
potrzebami danego stanowiska,

— minimalizowaniu dziatan biurokratycznych wymaganych od kandydatéw (dowdd posiadanych
kwalifikacji, ttumaczenia, liczba wymaganych kopii dokumentéw itp.).

Wprowadzenie OTM-R powinno znaczgco uatrakcyjni¢ dla naukowcéw $srodowisko pracy na PG

i wptyng¢ na wzrost zatrudnialnosci oséb z zagranicy. Niemniej, jest to bardzo ztozone zadanie

i zalezne od zewnetrznych uwarunkowarn prawnych.

6. Monitorowanie wdrozenia i skutecznosci zaplanowanych dziatan

W celu monitorowania wdrozenia zapisow Karty i Kodeksu oraz skutecznosci zaplanowa-
nych dziatan zostaty opracowane wskazniki realizacji poszczegolnych zadan zaplanowanych
w Strategii HR4R PG, a pomocniczo przygotowano formularz Karty Monitorowania Zadan.
W okresie dwuletnim realizacji Strategii HR4R PG w kartach bedg gromadzone ,dowody” na
realizacje zadan, co pozwoli na ocene skutecznosci podjetych dziatan i ewentualne przygotowa-
nie nowych zalecen.

7. Podsumowanie

Strategia HR4R PG jest rozbudowanym i wielostronicowym dokumentem, a opisany w niej
plan dziatah dotyczy wielu obszaréw aktywnosci Uczelni. Zmiany zaproponowane w Strategii —
w mys| zasad Karty i Kodeksu — powinny przyczynié sie do poprawy warunkéw pracy dla obecnej
kadry akademickiej PG oraz przyszlych naukowcéw. Niestety bardzo dynamicznie zmieniajace sie
prawodawstwo w Polsce w zakresie szkolnictwa wyzszego i nauki, a za tym idgca restrukturyza-
cja Uczelni, zmiana profilu dziatalnosci PG, jak réwniez inne warunki zatrudnienia nauczycieli
akademickich mogg utrudnié¢, a w niektérych aspektach uniemozliwi¢ petne wdrozenie zatozen
Strategii HR4R na PG.
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 PROFIL PRAKTYCZNY STUDIOW
INZYNIERIA | TECHNOLOGIE NOSNIKOW ENERGII -
PROBLEMY | WSKAZOWKI

Ewa Klugmann-Radziemska

1. Wstep

Utworzenie pierwszego na Politechnice Gdanskiej kierunku studiéw o profilu praktycznym
podyktowane byto kilkoma powodami:

— zgtaszane przez pracodawcow, firmy wspétpracujace z Wydziatem Chemicznym oraz zatrud-
niajgce naszych absolwentdéw, zapotrzebowanie na pracownikéw posiadajgcych wyksztatce-
nie obejmujgce umiejetnosci i kompetencje niezbedne na wspoétczesnym rynku pracy;

— zainteresowanie studentéw, sformutowane przez Samorzad Studencki;

— doswiadczenia z realizacji przedsiewzie¢ dydaktycznych we wspotpracy z otoczeniem gospo-
darczym, w ramach kierunkéw o profilu ogélnoakademickim.

Bezposrednig motywacjg stata sie realizacja projektu ,Rozbudowa i przebudowa budynku ,Che-

mia C” Wydziatu Chemicznego Politechniki Gdanskiej dla potrzeb ksztatcenia kadr dla rozwoju

technologii ekoefektywnych w produkcji, przesyle, dystrybucji i zuzyciu energii i paliw” w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewoddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020,

dziatania 4.2. Infrastruktura uczelni prowadzgcych ksztatcenie o profilu praktycznym.

2. Czym jest praktyczny profil ksztatcenia?

Profil praktyczny to profil programu ksztatcenia obejmujgcego moduly zaje¢ stuzace zdoby-
waniu przez studenta umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych, realizowany przy
zatozeniu, ze ponad potowa programu studidw okreslonego w punktach ECTS obejmuje zajecia
praktyczne, ksztattujace te umiejetnosci i kompetencje, w tym umiejetnosci uzyskiwane na zaje-
ciach warsztatowych, ktére sg prowadzone przez osoby posiadajgce doswiadczenie zawodowe,
zdobyte poza uczelnig.

Whiosek w sprawie otworzenia nowego kierunku studidw |l stopnia o profilu praktycznym:
Inzynieria i technologie nosnikéw energii na Wydziale Chemicznym Politechniki Gdanskiej zostat
ztozony do rektora PG w dniu 3 marca 2017 r. Przygotowany program studiéw praktycznych
Il stopnia stanowit nowg ofertg dla absolwentéw studiéw | stopnia, posiadajgcych tytut inzyniera.
Byt on odpowiedzig na zapotrzebowanie nowoczesnej gospodarki opartej na wiedzy na wysoko
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wykwalifikowang kadre. W wyniku ksztatcenia praktycznego pracodawcy pozyskujg pracownikéw
— absolwentéw kierunkéw praktycznych z kwalifikacjami, bez koniecznosci ich doksztatcania.
Poza tym wspédtpraca z uczelnig przynosi pracodawcom korzysci wynikajgce z transferu innowa-
cji. Jest to réwniez inwestycja w przyszlos¢ zawodowg studenta, ktéra gwarantuje efektywne
wykonywanie zawodu, co obecnie jest kluczowym aspektem w Swiecie petnym bezrobotnych,
cho¢ wyksztatconych oséb.

3. Strona popytowa - pracodawca na rynku pracy

Tworzac program studiéw o profilu praktycznym zespoét oséb stanowigcych utworzong dla
tego celu komisje programowa, dziatat na podstawie obowigzujgcych woéwczas przepisow:

— nowelizacji Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 11 lipca 2014 r.,

— Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie
warunkow prowadzenia studidw,

— Zarzgdzenia Rektora PG nr 44/2016 z 29 grudnia 2016 r. w sprawie zasad tworzenia oraz
likwidacji kierunkow studidw wyzszych na Politechnice Gdanskiej.

Celem ogolnym ksztatcenia praktycznego byto przygotowanie absolwentéw do ptynnego
wejscia w rzeczywisto$¢ gospodarczg poprzez oferte zajec, realizowanych w znacznej czesci na
terenie zaktadéw pracy. Program zawiera przedmioty, na ktérych student zdobywa wiedze teore-
tyczng, a nastepnie poznaje jej bezposrednie przetozenie na praktyke w warunkach przemysto-
wych. Zidentyfikowano kwalifikacje, ktére powinni posiada¢ absolwenci, a takze zakres tematycz-
ny przedmiotéw odpowiadajgcy rozbudowanej wiedzy z zakresu kierunku studiéw oraz aktualnych
trendow i innowacji stosowanych w przemysle. Nacisk ksztatcenia potozony zostat na zdobywanie
umiejetnosci inzynierskich oraz kompetencji zawodowych poprzez warsztaty, kursy zawodowe
i praktyki.

Dzieki temu, ze program studidw praktycznych zostat przygotowywany we wspotpracy
z przedsigbiorcami, komisja programowa ma szanse reagowac¢ na zmieniajgce sie potrzeby rynku
pracy. Jednoczesnie kierunek studidw o profilu praktycznym Inzynieria i technologie nosnikow
energii wpisuje sie w misje Politechniki Gdanskie;j.

Zdefiniowano obszary ksztatcenia: 80% — Nauki techniczne i 20% — Nauki Sciste oraz dzie-
dziny nauki i dyscypliny naukowe: 20% — Dziedzina nauk chemicznych, Chemia, 80% — Dziedzina
nauk technicznych, Technologia chemiczna. Zdecydowano, ze absolwent bedzie otrzymywat tytut
zawodowy magistra inzyniera.

Okreslono, ze celem ksztatcenia na tym kierunku jest przygotowanie absolwentéw na po-
ziomie studiéw Il stopnia (magisterskich) do pracy w réznych gateziach nowoczesnego przemy-
stu, z ukierunkowaniem na przemyst rafineryjno-petrochemiczny, gazownictwo i energetyke,
z uwzglednieniem technologii przyjaznych srodowisku i wykorzystujgcych odnawialne Zzrodta
energii. Gtéwnym elementem koncepcji praktycznego ksztatcenia jest co najmniej trzymiesieczna
praktyka zawodowa, ktéra odbywana jest w przedsiebiorstwie. Diuzsza niz charakterystyczna dla
profilu ogdélnoakademickiego praktyka, daje szanse na lepsze zapoznanie sie z zaktadem pracy,
w ktorym jest ona realizowana i zaangazowanie studenta do realizacji biezacych zadan i projek-
téw. Stworzy to by¢ moze szanse na realizacje w nastepnym semestrze czesci eksperymentalnej
pracy dyplomowej, opartej o praktyke przemystowg, pod pieczg opiekuna z zaangazowanej firmy.

Program studiéw na etapie tworzenia byt szeroko konsultowany z przedstawicielami otocze-
nia gospodarczego, co wymagato odbycia szeregu spotkan komisji programowej i jeszcze wiek-
szej liczby rozmoéw indywidualnych, dotyczgcych poszczegdélnych modutéw programowych
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i przedmiotow. Uzyskano duzg liczbe deklaracji o wspotprowadzeniu zaje¢ dydaktycznych i checi
przyjecia studentéw na praktyki. Z Grupg LOTOS SA Wydziat Chemiczny podpisat odpowiednie
porozumienie o wspolnej realizacji tego kierunku, natomiast osoby z innych przedsiebiorstw za-
angazowaly sie w ten proces na bazie istniejgcych wczesniej umow o wspotpracy.

Ponizej przedstawiono wypracowany plan studiéw (wydruk z portalu MojaPG).

PLAN STUDIOW

WYDZIAL: Wydziat Chemiczny
KIERUNEK: Inzynieria i technologie nosnikéw energii
poziom ksztatcenia: Il stopnia
profil: praktyczny
forma studiéw: stacjonarne
SEMESTR
Lp. | OIF I;t:zdem:?;tl*l Nazwa zaje¢ g % liczba godzin é
k] _
wlieli[ols5]"
Semestr 1
1 PG_00035146 [English technical terminology A|lZ|0(30|0]0[0][30]2
2 | O |PG_00035149 [Zaawansowane operacje i procesy wymiany ciepta i masy AE| Z (30| 0|30|30|0]|9%|6
3 | O |PG_00035150 |Analityka techniczna i kontrola jakoSci AE|E (30| 0|60|0|0]|9]|®6
4 | O | PG_00035506 (Technologie Rafineryjno-Petrochemiczne AE|E (30| 0|30 |15(15]|9 | 6
5 | 0 |PG_Mo0000s2 gr‘gjaelt(;?;]v:ir;fn!\stalaql przemystowych i przemystowa dokumen- BE 5115 0l15] 0453
6 | O | PG_00035148 |Zasady projektowania i przygotowania dokumentacji technicznej | B E 151150 15| 0 [45] 3
7 | O | PG_00035147 |Realizacja cyklu projektowego instalacji przemystowych BE|Z |15 0 |15(15] 0 [45] 3
8 | O [PG_M0000098 [Przemystowe instalacje przesytu mediow i energii BE 1510 (1510 | 0 [30] 2
9 [ O [PG_00035152 |Przesyt mediow i energii BE|Z |15| 0 |15]| 0|0 |30] 2
10 | O | PG_00035151 |Linie energetyczne i rurociagi BE[Z |15 0 |15 0|0 [30] 2
11 | O |PG_M0000093 |Automatyka i Kontrola Proceséw Technologicznych BE 1510 (30| 0 |15(60| 4
12 | O | PG_00035154 |Podstawy pomiaréw przemystowych i automatyki BE|Z |15 0 |30| 0 [15|60] 4
13 | O | PG_00035153 |Sterowanie procesami technologicznymi BE| Z |15 0 |30| 0 |[15[60 | 4
14 | F |PG_M0000110 |Przedmiot humanistyczno-spoteczny BC 30(0]|0|0|0([3]2
Suma 165 45 | 165 60 | 30 |465 | 31
Semestr 2
1. Inzynieria i technologia no$nikow energii (kierunek)
1 | O | PG_00035156 [Ekoenergia AE|E (30| 0 [30|15]| 0 [75]| 5
2 | 0 |PG_00035162 itgggreocrgiz :[;esc;;ukorozyjna instalacji przemystowych i Risk Based Al z 1151 0l30]15] 060 a4
3 | O |PG_00035163 [Techniki rozdzielania w przemysle AE|E (30| 0|30 |15|0|75|5
4 | O | PG_00035165 |Metody badan strukturalnych B|Z|15|0(30|0]|0/[45]3
5 | F [PG_M0000094 [Metody symulacji i optymalizacji procesow technologicznych BE 1510 (30| 0| 0 ([45] 3
6 | O [PG_00035159 [Metodologia symulacji i optymalizacji proceséw technologicznych (BE| Z | 15| 0 (30| 0 | 0 |45 3
7 | 0 | PG 00035158 glcg;%tcrﬁy i oprogramowanie do symulacji proceséw technolo- Belz 1151 0l3]ololass]s
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8 | F |PG_M0000096 |Kataliza przemystowa BE 1510 (30| 0| 0 [45] 3
9 | O |PG_00035160 |Modelowanie proceséw katalitycznych BE|Z |15 0 |30| 0|0 [45]3
10| 0 | PG_00035161 ?hb;ﬁce;:? rEﬁrmodynammzne i kinetyka katalitycznych reakcji Bel z115| 0 l30]o0lol4s]3
11 | O |PG_M0000095 |Przedmiot humanistyczno-spoteczny Il BC 30|00 |0 ([15(45]3
12 | O |PG_M0000108|Metody oceny i minimalizacji oddziatywania na $rodowisko B 30(0|3|0|0([60]|4
13 | 0 | PG_00035495 :I:gcedura 00S i wybrane aspekty technologii ochrony $rodowi- BEl z 130l ol3lololela
14 | O | PG_00035496 |Wybrane zagadnienia ochrony $rodowiska BE|[Z |30 |3|0[O0/|60]4
Suma 180| 0 |210] 45 | 15 [450] 30
Semestr 3
1. Inzynieria i technologia nosnikow energii (kierunek)
1| O | PG_00035168 [Praktyki studenckie BE|Z|O0|O0O]|O0O|O|O|O]|2
2 | O [ PG_00035169 |Inzynieria reaktoréw chemicznych AE| E (15|15 0 [15]| 0 45| 3
3 | O [PG_00035170 [Chemometria w przemysle A|lZ|15(0|15]0|0][30]2
4 | O | PG_00035171 |Laboratorium przeddyplomowe B|Z|0|0|60[0|O0]|60]4
Suma |30]15]75] 15| o [135) 30
Semestr 4
1. Inzynieria i technologia nosnikow energii (kierunek)
1 | O | PG_00035589 |Laboratorium dyplomowe BE|Z |0 ]| 0 (300 0] 0 [300]13
2 | O |PG_00001861 |Seminarium dyplomowe AlzZ|O0O|O0O]|O0O|O0O[3(3]2
3 | O |PG_00035172 |Praca dyplomowa BE[|Z|O0O|O|[O[O]O|O]|15
Suma 0 | o [300] o |30]330]30

Zdefiniowano efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych —

skonstruowano macierz efektéw ksztatcenia. W szczegdlnosci zatozono, ze absolwenci studiow:

— znajg zagadnienia z zakresu technologii chemicznej i inzynierii chemicznej wykorzystywane
w przemysle chemicznym, w tym technologie rafineryjno-petrochemiczne;

— posiadajg wiedze na temat wytwarzania, magazynowania oraz przesytu mediéw i energii;

— potrafig projektowac instalacje przemystowe, wykonywa¢ optymalizacje parametréw pracy od
planowania po realizacje i uruchamianie instalacji;

— potrafig postugiwac sie dokumentacja techniczna;

— sg przygotowani do obstugi specjalistycznego oprogramowania do obliczenh inzynierskich, ter-
modynamiki optymalizacji i modelowania proceséw technologicznych;

— znajg zagadnienia analityki technicznej i kontroli jakosci.

4. Problemy i wyzwania

Najwiekszg trudnoscig byto dopracowanie tresci programowych z uwzglednieniem mozliwo-
Sci realizacji tak skonstruowanego programu: trzeba byto uwzgledni¢ uwarunkowania kadrowe
(w szczegolnosci wskaza¢ osoby reprezentujgce otoczenie gospodarcze, skfonne do realizacji
poszczegdlnych tresci) oraz okresli€ miejsce realizacji poszczegdéinych godzin zaje¢. Przyjeto
zasade, ze kazdy przedmiot ma osobe odpowiedzialng za jego realizacje, ktdrg jest nauczyciel
akademicki. Osoba odpowiedzialna, dbajgc o realizacje zaktadanych efektéw ksztatcenia, ma za
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zadanie rozdzielenie godzin zaje¢ miedzy prowadzacych zaréwno z uczelni, jak i z przemystu.
Kolejnym wyzwaniem jest dopasowanie planu zaje¢ do mozliwosci oséb spoza uczelni, szczegol-
nie jesli miatyby one przyjezdza¢ na uczelnie. Dlatego znaczna czes$¢ zajec, realizowanych przez
praktykéw w pierwszym roku realizacji programu odbywata sie na terenie zaktadow przemystowych.
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Wyzwania wspotczesnosci niosg ze sobg potrzebe zmian na uczelniach wyzszych, co po-
woduje, ze w sektorze szkolnictwa wyzszego projekty rozwojowe stajg sie koniecznoscia. Jest to
istotne ze wzgledu na fakt, ze na sektor ten silnie oddziatuje turbulentne otoczenie. Szkoty wyz-
sze muszg mierzy¢ sie z takimi wyzwaniami jak zmiany demograficzne, globalizacja zaréwno
przeptywu osoéb, jak i wiedzy i kapitatu, zmiany otoczenia prawnego oraz ciggta presja konkuren-
cyjna ze strony innych uczelni, jak i coraz czesciej instytucji badawczych sektora publicznego
i prywatnego. W tym kontekscie imperatyw nieustannego rozwoju i adaptacji do tych zmian doty-
czy m.in. takich obszaréw dziatalnosci jak ksztatcenie studentéw, studia doktoranckie czy zarza-
dzanie uczelnia.

Odpowiedzig Politechniki Gdanskiej na te wyzwania jest realizacja projektu pod nazwg ,Zin-
tegrowany Program Rozwoju Politechniki Gdanskiej” (nazywany takze POWER 3.5). Uczelnia
uzyskata dofinansowanie na jego realizacje z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBR)
w wysokosci 28 905 073,51 zt, za$ cata wartosé przedsiewziecia wynosi 29 799 045,08 zt. Projekt
realizowany jest od 1 kwietnia 2018 do 31 marca 2022 roku. Projekt jest wspoéffinansowany ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego i Programu Opera-
cyjnego ,Wiedza Edukacja Rozwd;j”.

Celem gtéwnym Projektu jest podniesienie jakosci ksztatcenia na studiach Il i Il stopnia,
zwigkszenie efektywno$ci zarzagdzania Politechnikg Gdanska oraz podniesienie kompetencji kadr.
Projekt sktada sie z 3 zadan, ktére nazywane s3g takze modutami:

— Modut 1: Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Gdanskiej w zakresie programéw
ksztatcenia na Il stopniu studiow;

— Modut 2: Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Gdanskiej w zakresie programéw

— ksztatcenia na Il stopniu studiéw;

— Modut 3: Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Gdanskiej w zakresie zarzadzania
Uczelnia.

W ramach modutu 1 nastapi modyfikacja 20 kierunkéw studiow magisterskich:

1. Biotechnologia

Technologia chemiczna

Oceanotechnika

Architektura

Automatyka i robotyka

Elektrotechnika

Fizyka techniczna

Matematyka

Geodezja i kartografia

©® NGO



20 POWER 3.5 - organizacja, zadania projektu

10. Inzynieria $rodowiska

11. Transport

12. Budownictwo

13. Inzynieria materiatowa
14. Mechanika i budowa maszyn
15. Mechatronika

16. Energetyka

17. Analityka gospodarcza
18. Zarzadzanie

19. Nanotechnologia

20. Gospodarka przestrzenna

Realizowane przez nauczycieli akademickich prace bedg miaty na celu unowoczes$nienie
programéw nauczania pod katem lepszego ich dostosowania do przysztych warunkéw ekono-
miczno-spotecznych i pracy w miedzynarodowym $rodowisku. Waznym aspektem zmian jest
wydobycie waloru praktycznego, zgodnie z oczekiwaniami formutowanymi przez $rodowiska
przedsigbiorcéw. Oprécz nowych tresci programowych przewiduje sie takze udziat profesoréw
z zagranicy w prowadzeniu zajec¢; wigczenie pracodawcow w proces dydaktyczny, wprowadzenie
do procesu ksztatcenia nowych narzedzi IT, wdrozenie nowoczesnych formy ksztatcenia, m.in.
ksztatcenia modutowego, zwiekszenia liczby zaje¢ praktycznych. Czes¢ zaje¢ zostanie przygoto-
wana w jezyku angielskim, co umozliwi absolwentom poznanie specjalistycznego jezyka i przy-
czyni sie do lepszego przygotowania do pracy w miedzynarodowym srodowisku.

Warto takze dodac, ze czescig dziatan w module 1 jest powstanie nowego kierunku prak-
tycznego na Wydziale Chemicznym ,Inzynieria i Technologie Nosnikéw Energii”.

W ramach modutu 2 planowany jest szereg dziatann majgcych na celu rozszerzenie oferty
zaje¢ studiow doktoranckich o zajecia typu soft skills, kursy i konsultacje jezyka angielskiego oraz
miedzynarodowe szkoly letnie. Ponadto, istotnym komponentem jest umiedzynarodowienie stu-
didw doktoranckich, w ramach ktérego przewiduje sie przyjazdy profesoréw wizytujgcych na
Uczelnie, jak réwniez wyjazdy doktorantow na konferencje czy staze naukowo-badawcze.
W ramach internacjonalizacji badan Uczelnia umozliwi realizacje prac doktorskich przy udziale
zagranicznego ko-promotora oraz zagranicznych recenzentéw. Przewidziano tez pokrycie kosz-
téw publikacji w miedzynarodowych czasopismach naukowych artykutéw 10 najlepszych dokto-
rantow w celu utatwienia im kariery naukowej. Doktoranci otrzymajg takze bezposrednie wsparcie
stypendialne.

Celem modutu 2 jest zdobycie wiedzy na najwyzszym poziomie oraz uzyskanie wysokiej
jakosci umiejetnosci przez doktorantéw uczelni poprzez uzupetnienie dotychczasowego programu
studiow doktoranckich o dodatkowe dziatania umozliwiajgce przygotowanie interdyscyplinarnych
rozpraw z réznych dziedzin nauki/dyscyplin, prowadzenie badan w zespotach badawczych oraz
Srodowisku miedzynarodowym. Poprawa jakosci studiow doktoranckich ma zatem nastgpi¢ przede
wszystkim na dwoch ptaszczyznach: zwigkszenia interdyscyplinarnosci i umiedzynarodowienia.

Modut 3 jest dedykowany modernizacji systemu zarzgdzania Uczelnig, jak rowniez wzrosto-
wi kompetencji kadry dydaktycznej i akademickiej. Ze wzgledu na réznorodnos¢ podejmowanych
dziatan zostaty one przydzielone pigeciu merytorycznym zespotom:

— Zespot 1 — Zarzadzanie procesami,

— Zespot 2 — Zarzadzanie projektami,

— Zespot 3 — Wsparcie infrastruktury informatycznej,
— Zespot 4 — Zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
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— Zespdt 5 — Wymiana wiedzy i informacji.

Do zadan merytorycznych zespotu 1 nalezy analiza i mapowanie proceséw na PG w wybra-
nych obszarach, optymalizacja procesow i ich wdrozenie, opracowanie sposobu i kanatéw komu-
nikacji, e-learningowe przewodniki po procedurach oraz stworzenie elektronicznego archiwum
dokumentéw.

Zespot 2 koncentruje sie na zmianie sposobu zarzadzania projektami na PG, w szczegdino-
Sci na analizie i optymalizacji procesu zarzadzania projektami oraz wdrozeniu na Uczelni Project
Management Office. Do zadan zespotu nalezy tez modernizacja elektronicznej bazy projektow,
w tym systemu elektronicznego zgtaszania projektéw. Poza kwestiami zarzgdczymi zespdt 2
realizuje wsparcie szkoleniowe kadry niezbedne do efektywnego pozyskiwania i realizowania gran-
tow zewnetrznych, wliczajgc w to zagadnienia metodyk (PRINCE 2, Management of Risk), pomo-
cy publicznej, komercjalizacji wynikdéw badan i wiasnosci intelektualnej czy analizy finansowej.

W zespole 3 realizowane sg prace dotyczace modernizacji zaplecza informatycznego
Uczelni, zaréwno jesli chodzi o rozwigzania programistyczne, jak i sprzetowe. Cztonkowie zespotu
majg za zadanie budowe systemu informacji zarzadczej, w szczegodlnosci hurtowni danych, stwo-
rzenie systeméw ewidencji planéw zaje¢ oraz repozytorium prac dyplomowych. Oprocz tego
planowana jest rozbudowa systemu ptacowo-kadrowego, integracja uczelnianych systemow
ewidencyjnych z PBN i POL-on, jak réwniez wdrozenie i integracja systemu Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentami (EZD). Zespodt koordynuje takze realizacje zakupdw sprzetu, w tym
macierzy dyskowych, jak i oprogramowania dla dydaktykéw (Clickmeeting, Lectora).

Merytoryczny zakres dziatan zespotu 4 sktada sie z dwoch czedci: pierwszej, czyli szkolen
dla dydaktykow realizujgcych zmiany programoéw w ramach Modutu 1. Szkolenia te obejmujg takie
zagadnienia jak:

— metody wizualizacji danych i tworzenia prezentacij;
— autoprezentacja/wystapienia publiczne;

— komunikacja ze studentami;

— szkolenia z programu Lectora;

— szkolenia z programu Click Meeting.

Oproécz szkolen w ramach rozwoju kompetencji kadry zaplanowano 10 stazy dydaktycznych.
Czes¢ druga zadan zespotu 4 przewiduje podniesienie kompetencji zarzagdczych kadry kierowni-
czej poprzez pakiet ustug szkoleniowo-doradczych z szeroko pojetego obszaru HR: badanie
kompetencji pracownikéw (development center), coaching, szkolenia menadzerskie oraz szkole-
nia z efektywnej komunikacji, jak réwniez dziatania na rzecz podniesienia kompetencji kadry
administracyjnej poprzez szkolenia z efektywnej komunikacji, zarzgdzania sobg w czasie, zarzg-
dzania emocjami, asertywnosci.

Merytoryczne dziatania zespotu 5 koncentrujg sie stworzeniu mechanizmu wymiany wiedzy
i informacji poprzez przeprowadzenie warsztatéw generowania rozwigzan — wg metody service
design, jak rowniez stworzenie i przetestowanie prototypdw rozwigzan z mozliwoscig ich wdroze-
nia przez Centrum Ustug Informatycznych (CUI). Kolejny aspektem dziatalnosci zespotu jest
opracowanie modelu Inkubatora Uczelnianych Pomystéw. W tym celu planuje sie przeprowadze-
nie warsztatbw wg metody design thinking, jak rowniez testowanie wybranych pomystéw przez
pracownikéw Uczelni. W celu kumulacji wiedzy zaktada sie takze warsztaty dla pracownikow —
moderatoréow przysziego Inkubatora. Kolejnym dziataniem zespotu jest stworzenie strategii
wsparcia studentéw obcokrajowcow. W ramach prac ze-spotu przewidziane jest wiec zatrudnienie
na jeden peten etat osoby, ktéra stworzy strategie intensywnego wsparcia dla studentéw obcokra-
jowcow. Osoba ta rowniez opracuje elektroniczne przewodniki dla obcokrajowcéw zawierajgce
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najwazniejsze informacje dla szybkiej aklimatyzacji w $rodowisku uczelnianym oraz spoteczen-
stwie. Powstang réwniez krotkie kursy e-learningowe na temat kultury i obyczajéw w Polsce (dla
obcokrajowcow) oraz profilowane kursy e-learningowe na temat kultury i obyczajéow panstw po-
chodzenia studentéw z zagranicy (dla studentéw Polakéw celem tatwiejszej wzajemnej asymilacji
studentéw) z ktérych skorzystajg rowniez wykladowcy. Planuje sie rowniez stacjonarne szkolenia
dla kadry akademickiej przyblizajgce aspekty pracy w srodowisku wielokulturowym.

Kierownikiem projektu zostat prorektor ds. organizacji prof. dr hab. inz. Janusz T. Cieslinski.
Zarzadza on zaréwno merytorycznym, jak i formalnym aspektem realizacji przedsigwzigcia.
W warstwie merytorycznej poszczegdlnymi zadaniami (modutami) zarzadzajg Koordynatorzy
Merytoryczni Modutow:

— modut I: prof. dr hab. inz. Wtadystaw Koc;
— modut II: dr hab. Joanna Janczewska, prof. nadzw. PG;
— modut lll: dr Marlena Sawicka.

Zadaniem Koordynatoréw Merytorycznych Modutdow jest czuwanie nad realizacjg prac
w celu osiggniecia zaktadanych efektow zgodnych z celami, zakresem, harmonogramem i budze-
tem danego modutu projektu oraz nadzér nad jakoscig tych prac. W module | z Koordynatorem
Merytorycznym i Biurem Projektu wspotpracujg Koordynatorzy Wydziatowi. W module |l decyzje
merytoryczne Koordynatora podejmowane sg we wspotpracy z Radg Kierownikéw Studiéw dokto-
ranckich. W module Il Koordynator wspoétdziata z liderami 5 zespotow, ktérzy prowadzg dziatania
merytoryczne w poszczegodlnych jednostkach administracji PG (np. Centrum Ustug Informatycz-
nych, Dziat Zarzgdzania Jako$cig, Dziat Projektow).

Dla potrzeb realizacji projektu powotano specjalng jednostke administracyjng — Biuro Projek-
tu. Pracami Biura kieruje koordynator organizacyjny projektu. Biuro koordynuje formalne i meryto-
ryczne aspekty wdrazania dziatan we wszystkich modutach. Do zadan Biura nalezy przede
wszystkim rekrutacja uczestnikdw projektu, przygotowanie dokumentacji i procedur, kontakty
biezgce z NCBR, monitoring postepdw, zaréwno w aspekcie rzeczowym i finansowym, wspotpra-
ca przy realizacji zadan z innymi jednostkami centralnymi uczelni i z wydziatami.

Nad przebiegiem prac w projekcie nadzoér petni Komitet Sterujgcy, ktéry jednoczesnie jest
ciatem doradczym dla kierownika projektu. Rolg Komitetu jest opiniowanie stanu realizacji przed-
siewziecia. W sktad Komitetu wchodza:

— prof. dr hab. Piotr Dominiak — prorektor ds. internacjonalizacji i innowacji;

— prof. dr hab. inz. Janusz Smulko — prorektor ds. nauki;

— dr hab. inz. Marek Dzida, prof. nadzw. PG — prorektor ds. ksztatcenia i dydaktyki;

— Mariusz Miler — p.o. kanclerz;

— Stawomir Halbryt — prezes firmy Sescom.

Najwyzszy poziom decyzyjny, nadzorujgcy cato$¢ procesow zarzadczych na Politechnice Gdan-
skiej, stanowi rektor Politechniki Gdanskiej.

Ponadto dla realizacji dziatah zaplanowanych w Projekcie przewidziano wsparcie nastepuja-
cych komoérek administracji centralnej PG: Dziatu Zamowien Publicznych, Dziatu Radcow Praw-
nych, Dziatu Projektow, Dziatu Rozliczen Projektdw, Dziatu Ksztatcenia, Dziatu Zarzadzania Jako-
Scig, Dziatu Spraw Naukowych oraz Centrum Ustug Informatycznych. W zakresie realizacji
modutéw dotyczacych ksztalcenia studentéw i doktorantéw administracja centralna wspdtpracuje
z poszczegollnymi Wydziatami. Za koordynacje tych prac odpowiada Biuro Projektu.
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Rys. 1. Struktura organizacyjna projektu ,Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Gdanskiej”
Zrédto: opracowanie wtasne






KULTURA JAKOSCI - TEORIA A PRAKTYKA

Agnieszka Lendzion

1. Wstep

Wspdiczesne instytucje doskonalgc jakos¢ roznych obszaréw swojej dziatalnosci za jeden
z kluczowych aspektéw uznajg dbanie o wewnetrzng kulture jakosci. W zaleznosci m.in. od profilu
dziatalnosci, liczby pracownikéw (i ewentualnie innych interesariuszy wewnetrznych) czy lokaliza-
cji danej organizacji kultura jakosci bedzie inaczej ksztattowac sie, ale w kazdym przypadku be-
dzie pochodng systemu zarzadzania jakos$cig, $wiadomego i celowego, ale réwniez niezamierzo-
nego i samobudujgcego sie.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie wystepowania rozbieznosci pomiedzy definiowa-
nymi oczekiwaniami a rzeczywistym postrzeganiem kultury jakosci przez cztonkéw spotecznosci
w instytucjach szkolnictwa wyzszego oraz zachecenie do promowania dziatan oddolnych, wspo-
magajacych zapewnienie i doskonalenie jakosci we wszystkich obszarach aktywnosci uczelni.

2. Kultura jakosci - definicja

Pojecie ,kultura jakosci” wyksztatcito sie na gruncie teorii zarzadzania [1]. Jedna z definicji
podaje, ze jest to ,zbiér wartosci, tradycji, procedur i przekonan zaakceptowany przez cztonkéw
organizacji, tworzacy $rodowisko sprzyjajgce ksztattowaniu i ciggtej poprawie jakosci” [2]. Laczy
w sobie zorientowanie na zarzadzanie i antropologie. Wskazuje na zmiane z hierarchicznego
modelu zarzagdzania organizacja na model, w ktérym pracownicy wykazujg aktywng postawe
i odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie i rozwdj [3].

Kultura jakosci jest silnie zwigzana z kulturg zarzgdzania i kulturg danej organizacji, razem two-
rzac triade racjonalnego dziatania organizacji, co obrazuje rysunek 1 [4]. Jest jednym z kluczowych
elementow w kompleksowym zarzadzaniu przez jako$¢ (ang. Total Quality Management, TQM).

kultura
zarzadzania

kultura
organizacji

‘ kultura jakosci ,

Rys. 1. Triada racjonalnego dziatania organizacji w kompleksowym zarzadzaniu przez jakosc¢ [4]



26 Kultura jakosci - teoria a praktyka

W organizacjach zarzadzanych zgodnie z zasadami TQM funkcjonowanie firmy opiera sie na:

— doskonaleniu jakosci pracy ($wiadczonych ustug i produktu) oraz elastycznym dostosowaniu
oferty do potrzeb rynku, aby zaspokoi¢ oczekiwania klientow;

— zaangazowaniu zarzgdzajgcych i wkasciwym ich przywodztwie;

— zaangazowaniu zarzgdzanych i indywidualnym rozwoju pracownikéw, ich kulturze osobistej
i prezentowanej postawie humanistycznej (przejawiajgcej sie np. w tolerancji, poszanowaniu
i odpowiedzialnosci) [4].

Zastosowanie TQM w firmie sprzyja przeksztatcaniu potencjatu strategicznego, optymalizaciji
procesow, wprowadzaniu innowacji i zdobywaniu przewagi konkurencyjnej w zmiennych warun-
kow otoczenia gospodarczego.

Przedsiebiorstwa cechujgce sie wysokg kulturg zarzadzania postepujg w mys| spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, czyli podejmujg dziatania na potrzeby klientdw oraz wtasnych pra-
cownikow. Madre i inwestycyjne zarzgdzanie kapitatem ludzkim diugofalowo wptywa na sprawne
funkcjonowanie i sukces organizacji na rynku. Osoby zatrudnione sg bardziej efektywne, zaanga-
zowane, utozsamiajqg sie z firmg i sg lojalne wobec pracodawcy [5]. Cele firmy osiggane sg dzigki
pracy i wspotpracy kazdego pracownika, niezaleznie od zajmowanego przez niego stanowiska
czy pozycji, a kazdy ma Swiadomos¢ swojego wptywu na funkcjonowanie przedsigbiorstwa.
Organizacje, ktére swiadomie wykreowaty kulture jakosci cechuje m.in.:

— wyksztatcenie tozsamosci organizacyjnej,

— zaangazowanie i praca menadzeréw wedtug TQM,

— preferowanie pracy zespotowej,

— zapewnianie pracownikom mozliwosci doksztatcania i rozwoju oraz wykorzystywanie motywa-
cyjnych systeméw wynagradzania i awansowania pracownikow,

— postrzeganie wszystkich pracownikow jako klientow wewnetrznych,

— traktowanie firm wspotpracujgcych, w tym podwykonawcow, dostawcow, jako partnerow,

— aktywne pozyskiwanie opinii klientow i wykorzystanie informacji zwrotnych,

— optymalizacja procesow i zasobow [3].

Natomiast antagonistyczne zachowania w kulturze zarzadzania, np.:

— lekcewazenie w procesie decyzyjnym interesu pracownikow,

— niedocenianie wynikéw pracy przez kadre zarzadzajaca,

— braki w kompetencjach pracownikéw,

— niesprawna i nieefektywna komunikacja w firmie,

— postawa unikania decyzji i odpowiedzialnosci osob na kierowniczych stanowiskach albo krét-
kowzrocznos$¢ w podejmowaniu przez nich decyzji,

moga skutecznie blokowac rozwdj firmy, a w konsekwencji uniemozliwi¢ jej funkcjonowanie [4].

3. Kultura jakosci w Srodowisku akademickim

W szkolnictwie wyzszym ,kultura jakosci” rozumiana jest jako potgczenie kultury akademic-
kiej z biznesowym zarzgdzaniem uczelnig (rys. 2). Cechuje sie ciagtym dazeniem do poprawy
jakosci w kazdym aspekcie funkcjonowania uczelni [6] oraz indywidualnym poczuciem przynalez-
nosci do wspolnoty [7]. Pojawia sie najczesciej w kontekscie budowania i doskonalenia we-
wnetrznych systemow projakosciowych (w tym systemoéw zapewniania i doskonalenia jakosci
ksztatcenia), zwlaszcza przy okazji akredytacji instytucjonalnych.
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kultura jakosci

kultura
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zarzadzanie

Rys. 2. Kultura jakosci w szkotach wyzszych

Wedtug Europejskiego Stowarzyszenia Uniwersytetow (ang. European University Associa-
tion, EUA) kultura jakosci taczy w sobie dwa odrebne zestawy elementéw: kulturowe oraz organi-
zacyjne. Do elementéw kulturowych mozna zaliczyé: wspdlne podzielanie warto$ci, przekonan
i oczekiwan odnoszgcych sie do jakosci, zas elementami organizacyjnymi sg: strukturalno-
zarzgdczy system wraz ze zdefiniowanymi procesami, ktére wzmacniajg jako$¢ i majg na celu
koordynacje dziatan [8], czyli strategie, wewnetrzne systemy zapewniania i doskonalenia jakosci
oraz zdefiniowana struktura organizacyjna.

Podsumowujgc powyzsze definicje ,kultury jakosci”, transparentna, spdjna i sprawna polity-
ka zarzadzania uczelnig wraz z wysoka kulturg akademickg sprzyjajg utozsamianiu sie cztonkéw
wspodlnoty z dang instytucjg i ,$wiatem akademickim”, i podejmowaniu przez nich réznych inicjatyw.
Podobnie jak w ,$wiecie biznesu” oddolne dziatania opierajg sie o:

— powszechne dazenie do poprawy jakosci,

— informacje, badanie opinii i sprzezenia zwrotne,

— indywidulng inicjatywe, odpowiedzialnos¢ i Swiadomos¢ wspotudziatu,

— prace zespotowa,

— wspolny udziat w podejmowaniu decyzji,

przy czym podejmowane sg pod kierunkiem odpowiednich lideréw — inspirujgcych, informujgcych,
motywujgcych, doceniajgcych i szanujgcych.

Kultura jakosci pomaga w utrzymaniu ciggtosci i spdjnosci dziatan na uczelni, wzmacnia
pozytywne wzorce zachowan (np. szacunek, docenianie, motywowanie, wysoka kultura osobista)
i dziatan (np. wspotpraca, partnerstwo, zaangazowanie), poprawia komunikacje miedzy interesa-
riuszami, pobudza do dziatania, buduje kulture organizacyjna, wptywa na zadowolenie, efektyw-
nos¢ i jakosc¢ pracy.

4. Wsparcie jest potrzebne

Analizujac tylko powierzchownie dziatania uczelni — w oparciu o informacje prasowe — moz-
na juz tatwo zauwazyc¢, w jaki spos6b uczelnie ksztattujg wewnetrzng kulture jakosci. Na przykita-
dzie Politechniki Gdanskiej:

1) biznesowe zarzgdzanie uczelnig opiera sie na posiadaniu wspodlnej wizji i misji, realizowaniu
strategii, zaangazowaniu wtadz uczelni, aktywnos$ci Senatu PG, otwartosci na zmiany w kra-
ju i na Swiecie, dialogu z decydentami panstwowymi i regionalnymi, spotkania konwentu,
udziale przedstawicieli przemystu w zyciu uczelni i innych przedsiewzieciach (rys. 3);

2) szeroko rozumiana kultura akademicka przejawia sie otwartoscig na potrzeby wspdlnoty
akademickiej (rys. 4) i spoteczenstwa spoza $rodowiska akademickiego w ramach realizacji
tzw. trzeciej misji uczelni (rys. 5).
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Rys. 3. Biznesowe zarzadzanie Politechnikg Gdanska

‘ uczelnig akademicka

(od lewej: Posiedzenie Konwentu PG z udziatem Jerzego Kwiecinskiego, sekretarza stanu w Minister-
stwie Rozwoju, 13.12.2017, fot. K. Krzempek; Spotkanie wicepremiera, ministra nauki i szkolnictwa
wyzszego Jarostawa Gowina z Radg Rektorow Wojewddztwa Pomorskiego, 26.01.2018, fot. K. Krzem-
pek; Dni Narodowego Centrum Nauki na Politechnice Gdanskiej, 9.05.2018, fot. K. Krzempek; ,Wyroz-
nienie HR” przyznawane instytucjom, ktére wdrazajg zasady Europejskiej Karty Naukowca i Kodeksu
Postepowania przy Rekrutacji Pracownikéw Naukowych (PG uzyskata prawo do postugiwania sie
18.07.2017 r., https://pg.edu.pl/excellence-in-research, data dostepu: 23.04.2019; ,Politechnika Gdan-
ska 1904-2018, folder dwujezyczny”, s. 6, https://pg.edu.pl/documents/10784/82904615/folder-PG-
1904-2018.pdf, data dostepu: 23.04.2019)
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Rys. 4. Kultura akademicka na PG

(International Christmas Tree, 16.12.2016, fot. P. Niklas; Narodowe Swieto Niepodlegtosci na Politech-
nice Gdanskiej, 10.11.2017, fot. K. Krzempek; Zjazd absolwentéw Wydziatu Zarzgdzania i Ekonomii
2017, 18.11.2017, fot. P. Niklas; Spotkanie optatkowe, 28.12.2017, fot. P. Niklas; Wyktad fakultatywny
z przedmiotu humanistyczno-spotecznego, pt. ,Proces poznawczy w naukach przyrodniczych”, ktéry
wygtosit prof. dr hab. inz. Janusz Mroczka, dr. h. c. mult., 26.02.2018, fot. P. Niklas; Gala Konkursu
Czerwonej Rozy 2018, 27.05.2018, fot. K. Krzempek)
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Rys. 5. Trzecia misja na PG

(Spotkanie i spacer po kampusie z autorami albumu ,Kampus Politechniki Gdanskiej”, 7.10.2017, fot.
P. Niklas; Koncert Bozonarodzeniowy w Centrum $w. Jana, 9.12.2017, fot. P. Niklas; Koncert Muzyki
Cerkiewnej, 14.04.2018, fot. P. Niklas; Europejska Noc Muzeéw na Politechnice Gdanskiej, 19.05.2018,
fot. P. Niklas; Battycki Festiwal Nauki na PG, 23.05.2018, fot. P. Niklas; ,Muzyka wody i ognia” — pierw-
szy koncert plenerowy na Politechnice Gdanskiej,16.06.2018, fot. K. Krzempek)

Dostrzegalna kultura jakosci na PG to dbato$¢ zarzgdzajgcych uczelnig wsparta aktywno-
Scig pracownikéw i studentéw, to mnogos¢ inicjatyw i ich wielokierunkowosé.

Jednakze kultura jakosci wystepuje rowniez w strefie nieuwiecznionej przez fotografow.
Dotyczy zycia codziennego na terenie kampusu, gdzie postepowanie czy decyzje oséb, niezalez-
nie od petnionej roli w $srodowisku akademickim czy zajmowanych stanowisk, sg odczuwalne
w réznym stopniu, czasem jednak bywajg ucigzliwe, frustrujgce i demotywujace. Niemniej, aby nie
promowac¢ negatywnych zachowan uznano za uzasadnione wytgczenie takich przyktadow z ni-
niejszej publikacji, a w ich miejscu zaprezentowano szeroki wachlarz dziatan indywidualnych na
rzecz kultury jakosci, jakie mogg by¢ podejmowane na uczelni. Nalezg do nich:

— dbatos¢ o kulture osobista, jezyka i prawa,

— wspotpraca i dzielenie sie wiedzg, w tym informacja,
— odwaga w dziataniach i che¢ do dziatania,

— pracowanie ponad podziatami,

— charyzma i empatia, zwtaszcza u liderow,

— dbatos¢ o wtasciwy podziat czasu pracy i zadan,

— docenianie,

— motywowanie,

— przestrzeganie zasad rownosci,

— szacunek.
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Warto zauwazy¢, ze Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewnienia Jakosci w Szkolnic-
twie Wyzszym juz w 2005 r. zalecato, aby promowac¢ kulture jakosci wewnatrz instytuciji szkolnic-
twa wyzszego [9]. Dziesie¢ lat pdzniej, w zmienionych ,Standardach i Wskazéwkach Dotyczgcych
Zapewnienia Jakosci w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego”, kultura jakosci juz jako
standard polityki jakosci ,staje sie udziatem wszystkich — od studentow i kadry akademickiej do
kierownictwa uczelni, ktérzy biorg na siebie odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i angazujg sie w zapew-
nianie jakosci na wszystkich poziomach uczelni” [10].

5. Podsumowanie

Kultura jakosci na uczelni czgsto jest niedostrzeganym lub niezrozumiatym przez wiekszos¢
interesariuszy uczelni elementem systemdw projakosciowych, budowanym zazwyczaj samoistnie
przez wspolnote akademicky i celowo przez kadre zarzadzajgca. Towarzyszy wszystkim dziata-
niom podejmowanym na uczelni, a zrozumienie potrzeby rozwijania i finalnie wzmacnianie jej
wydaje sie by¢ kluczowe dla zapewniania i doskonalenia jakosci w kazdym obszarze. W tym celu
warto dba¢ m.in. o zwigkszenie zaangazowania wszystkich interesariuszy, promowanie postaw
humanistycznych i aktywnos$ci na rzecz wspdlnoty akademickiej, zapewnienie sprawnosci komu-
nikacji wewnetrznej i podniesienie Swiadomosci wspottworzenia systemow projakosciowych.
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WSPARCIE W WEJSCIU NA RYNEK PRACY -
CO UCZELNIA ZAPEWNIA STUDENTOWI

Monika Downar

Nie ma watpliwosci, ze moment wejscia na rynek pracy i podjecia zatrudnienia jest dla wiek-
szosci mtodych ludzi postrzegany jako rozpoczecie dorostego zycia. To, jak trafne to bedg decy-
zje, czy praca, ktorg beda wykonywac speti ich oczekiwania, bedzie motywowa¢ do dalszego
rozwoju, a moze nawet przerodzi sie w zyciowg pasje zaleze¢ bedzie od wielu czynnikéw, na
ktore w wiekszosci mozna mie¢ wptyw. To od nas samych zalezy, jak duzo wysitku chcemy wito-
zy¢ w poznanie samego siebie, odkrycie i rozwijanie swoich zainteresowan, nabycie wiedzy
i umiejetnosci, ktore w przyszto$ci pozwolg nam sie realizowac i w petni korzysta¢ z mozliwosci,
jakie daje nam obecnie rynek pracy.

Dobrze jest zatem rozpoczynajac studia nie skupia¢ sie wylgcznie na zdobywaniu wiedzy,
ale poznawac¢ innych ludzi, ktérzy tworzac spotecznos$¢ studencka prowadza wiele ciekawych
projektow i rozwijajg swoje zainteresowania w kotach naukowych czy organizacjach studenckich.
Bez wzgledu na nasz charakter czy usposobienie wspoétczesny rynek pracy wymusza na nas
podejmowanie réznego rodzaju aktywnosci, ktére w oczach pracodawcy wptywajg na atrakcyj-
nos¢ kandydata. Warto jednak podkresli¢, ze liczy sie rzeczywista praca i wktad w rozwdj dziatal-
nosci kota czy organizacji, a nie przynaleznos¢ formalna. Pracodawca moze fatwo zweryfikowacé
nasze ,zaangazowanie”, jesli wynikato ono raczej z checi dodatkowego wpisu w CV niz faktycznej
checi rozwoju wiasnych umiejetnosci. Umiejetno$¢ wspotpracy w grupie, samodzielnos¢, komuni-
katywnos$¢, zdolnosci organizacyjne czy stata gotowos$¢ do rozwoju, to tylko niektére kompeten-
cje, ktére sg szczegdlnie cenione przez pracodawcéw, a ktére tatwo rozwing¢é bedac aktywnym
cztonkiem kota naukowego czy organizacji studenckiej.

W trakcie roku akademickiego na uczelni ma miejsce wiele ciekawych wydarzen, w ktérych
réwniez warto bra¢ udziat: warsztaty branzowe, szkolenia, konkursy, spotkania z pracodawcami,
konferencje, targi pracy to czesto okazja do rozwijania wiedzy, wartosciowych dyskusji czy po-
znania najnowszych trendéw ksztattujgcych rynek pracy.

Ponadto w trakcie studiéw studenci majg réwniez okazje korzysta¢ z programoéw wymiany
studentow, jak ERASMUS, ktory umozliwia studiowanie za granicg oraz poznawanie innych kultur
i doskonalenie znajomosci jezykéw obcych. To réwniez okazja do udziatu w miedzynarodowych
grupach projektowych, a co za tym idzie zdobywanie wielu nowych doswiadczen, jak rozwigzy-
wania nietypowych probleméw czy radzenie sobie w niestandardowych sytuacjach. Tego typu
aktywnos$¢ moze by¢ cennym argumentem w rozmowach z przysztym pracodawcg. Politechnika
Gdanska stale rozbudowuje sie¢ zagranicznych kontaktow, stwarzajgc swoim studentom mozli-
wos$¢ szerokiego i wszechstronnego rozwoju, z czego warto skorzystac.



34 Wsparcie w wejsciu na rynek pracy - co uczelnia zapewnia studentowi

Przygotowujgc sie do wejscia na rynek pracy, warto swoje pierwsze kroki skierowac do Biura
Karier, jednostki uczelnianej, ktéra dziata na rzecz aktywizacji zawodowej studentow i absolwen-
téw uczelni. Mozna tu uzyska¢ informacje na temat biezgcych trendéw na rynku pracy i mozliwo-
$ci podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz uzyska¢ porady zawodowe, w tym réwniez zwia-
zane z wyznaczaniem $ciezki kariery czy przygotowaniem dokumentéw aplikacyjnych
i przygotowaniem sig do rozmowy kwalifikacyjnej. W ofercie Biura Karier znajdujg sig¢ réwniez
warsztaty tematyczne z zakresu umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy, radzenia sobie ze
stresem czy tez efektywnego uczenia sie i przygotowania do sesji egzaminacyjnej. Biuro wspot-
pracuje rowniez z zewnetrznymi trenerami i coachami, ktérzy nieodptatnie prowadza dla studen-
téw warsztaty dotyczgce rozwoju osobistego, kreatywnego myslenia, autoprezentacji i wystgpien
publicznych, wspotpracy w grupie czy zmiany schematéw myslenia w celu zwiekszenia osobistej
i zawodowej efektywnosci.

Jednym z gtéwnych zadan biura jest promowanie studentéw i absolwentéw Uczelni na rynku
pracy, stad aktywna wspotpraca z pracodawcami, ktorej wynikiem sg min. spotkania z przedsta-
wicielami firm, najczesciej w formie targéow pracy. W trakcie tego typu spotkan studenci i absol-
wenci mogg pozna¢ wymagania i oczekiwania wobec przysztych pracownikéw, procedury rekru-
tacji, a takze mozliwosci zatrudnienia czy odbycia stazy lub praktyk zawodowych w wybranych
firmach. Biuro Karier co roku organizuje we wspotpracy z wydziatami Uczelni i pracodawcami,
targi pracy przeznaczone dla studentow i absolwentow Politechniki Gdanskiej: ,Dzieh Strefy na
PG”, w ramach wspétpracy z Wydziatem Mechanicznym i Pomorskg Specjalng Strefg Ekono-
miczng czy tez targi pracy TRANSPORTER i TargOiOwisko, w ramach wspotpracy w Wydziatem
Oceanotechniki i Okretownictwa i firm z branzy transportowo-logistycznej, energetycznej czy
przemystu okretowego. Na Uczelni co roku odbywajg sie rowniez jedne z najwigkszych targdw
pracy w Trojmiescie: Inzynierskie Targi Pracy, organizowane przez studentéw ze Stowarzyszenia
Studentéow BEST Gdansk oraz Trojmiejskie Targi Pracy organizowane na Wydziale Elektroniki,
Telekomunikacji i Informatyki. Biuro Karier bierze czynny udziat w obu wydarzeniach, podczas
ktorych zacheca studentéw do korzystania ze swoich ustug, promujgc swojg dziatalnos¢ i projekty
wspierajgce studentdw w wejsciu na rynek pracy. Biuro Karier ma réwniez specjalng oferte dla
0s0b ksztatcgcych sie w jezyku angielskim, bgdz posiadajgcych biegtg znajomos¢ innych jezykéw
obcych. Co roku w styczniu organizuje International Career Day, targi pracy, ktorych celem jest
wsparcie, szczegolnie zagranicznych studentéw, w poruszaniu sie po rynku pracy, w tym pomoc
w nawigzywaniu kontaktow z potencjalnymi pracodawcami. W ramach szerokiej wspotpracy
z innymi biurami karier tréjmiejskich uczelni wyzszych, Biuro Karier Politechniki Gdanskiej jest
réwniez wspdtorganizatorem Akademickich Targéw Pracy TROJMIASTO, ktore od kilku juz lat
z powodzeniem przedstawiajg szeroka oferte pracy, stazy i praktyk dla studentéw i absolwentow
zarowno technicznych, jak i humanistycznych kierunkéow studiow.

Biuro Karier prowadzi réwniez portal z ofertami pracy, stazy i praktyk, na ktérym pracodawcy
zamieszczajg informacje o prowadzonych przez siebie rekrutacjach. Dostep do tego typu infor-
macji mozliwy jest poprzez strone internetowg biura, jak rowniez poprzez konto studenckie, gdzie
mozliwe jest grupowanie ofert ze wzgledu na wydziat, branze czy tez status studenta lub miejsce
pracy. Studenci, ktdrzy poszukujg pracy moga rowniez zatozy¢ swoj profil zawodowy (CV), ktéry
widoczny jest dla pracodawcow w momencie poszukiwania specjalistbw pod konkretng oferte
pracy, zamieszczong na portalu biura.

Biuro Karier stale poszerza swojg oferte w zakresie ustug wspierajgcych studentéw i absol-
wentéw w wejsciu na rynek pracy. Przyktadem tego jest realizacja trzyletniego projektu: ,Do karie-
ry, gotowi, START! — Zawodowcy na mecie”, trwajgcego do 30.06.2019 r., wspoffinansowanego
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ze $rodkéw Unii Europejskiej, z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Uczestnicy projektu,
korzystajac z réznych form wsparcia (poradnictwo zawodowe, poradnictwo dotyczgce przedsie-
biorczosci, testy kompetencyjne, coaching zawodowy, mentoring u pracodawcy), nabywajg umie-
jetnosci niezbedne do wejscia i poruszania sie po rynku pracy. Projekt przeznaczony jest dla
studentow wszystkich wydziatéw, zaréwno studiéw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, | lub I
stopnia, dwoch ostatnich semestrow studidw, ktorzy planujg wejs¢ na rynek pracy i podja¢ za-
trudnienie zgodne ze Sciezkg ksztatcenia. Na uwage zastuguje szczegolnie poradnictwo dotycza-
ce przedsiebiorczosci oraz ksztattowania postaw przedsiebiorczych, ktére cieszy sie coraz wiek-
szym zainteresowaniem wsréd studentéw. Jak zatozy¢ i prowadzi¢ wtasng firme? Gdzie szukaé
dodatkowych Zrédet jej finansowania? W jaki sposéb przygotowaé sie na spotkanie z potencjal-
nym inwestorem? To tylko niektére pytania, na ktére studenci otrzymujg odpowiedz w trakcie
indywidualnych i grupowych spotkan z doradcg biznesowym. Nowg i ciekawg formg wsparcia dla
studentow jest mentoring u pracodawcy, w sytuacji podjecia przez nich pracy w wybranej firmie.
Mentoring polega na objeciu studenta opiekg mentora — doswiadczonego pracownika firmy, ktory
staje sie opiekunem i doradcg nowo zatrudnionego pracownika (studenta PG) i wspiera w pozy-
skiwaniu nowych umiejetnosci zawodowych w miejscu pracy, a takze rozwijaniu i wzmacnianiu
kompetencji spotecznych czy rozwigzywaniu problemoéw, ktére moga pojawi¢ sie w poczatkowym
okresie zatrudnienia. Role mentora przyjmuje zazwyczaj bezposredni przetozony lub pracownik
na réwnorzednym stanowisku pracy, z odpowiednim doswiadczeniem zawodowym. Ta forma
wsparcia jest chwalona zaréwno przez studentow, ktérzy podkreslajg jego szczegodlng role
w szybkiej i efektywnej adaptacji w nowym otoczeniu oraz doskonaleniu i rozwijaniu umiejetnosci
niezbednych do wtasciwej realizacji powierzonych zadan, jak i pracodawcéw, ktérzy widzg w nim
mozliwos¢ ustrukturyzowania procesu wdrazania nowego pracownika z odpowiednim ukierunko-
waniem jego rozwoju, biorgcym pod uwage umiejetnosci i wiedze merytoryczng studenta.

Biorgc pod uwage wszystkie mozliwosci wsparcia w wejsciu na rynek pracy oferowane przez
akademickie biura karier warto pamieta¢, ze to my sami jesteSmy kreatorami wtasnej Sciezki
zawodowej i to od nas zalezy, w jaki sposob wykorzystamy czas studidw. Czy bedzie to czas
efektywnej nauki, a przy tym takze sSwietnej zabawy, czy moze réwniez zdobywania cennego
doswiadczenia i rozwijania wtasnych umiejetnosci, ktére zaprocentujg w przysziosci.
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