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Cel przedmiotu

Przedmiot ma na celu zapoznanie studentéw z podstawowymi mechanizmami psychologii spotecznej w
kontekscie funkcjonowania gospodarki i organizacji. Student pozna wptyw czynnikéw spotecznych na
podejmowanie decyzji ekonomicznych, zachowania konsumenckie oraz funkcjonowanie w srodowisku pracy.

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

Potrafi dokonywaé obserwaciji,
oceniac i krytycznie analizowac
przyczyny oraz przebieg procesow
i zjawisk zachodzgcych w
gospodarce otwartej, potrafi
formutowaé¢ wtasne opinie na ten
temat, interpretowac niezbedne w
tym zakresie dane statystyczne
oraz wskazniki ekonomiczne, a
takze prognozowac procesy i
zjawiska gospodarcze z
wykorzystaniem zaawansowanych
metod i narzedzi stosowanych w
naukach ekonomicznych

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny
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Tresci przedmiotu

Wyktad 1: Wprowadzenie do psychologii spotecznej w ekonomii

»  Definicje i zakres psychologii spoteczne;j

*  Zwiagzki miedzy psychologig spoteczng a ekonomig behawioralng
*  Przeglad klasycznych teorii i wspétczesnych nurtow

*  Metodologia badan w psychologii spotecznej

Wyklad 2: Percepcja spoteczna i jej wptyw na decyzje ekonomiczne

*  Mechanizmy percepcji spotecznej

*  Btedy poznawcze w ocenie sytuacji ekonomicznych

*  Wplyw pierwszego wrazenia na transakcje biznesowe
«  Stereotypy i ich konsekwencje ekonomiczne

Wyktad 3: Postawy i ich zmiana w kontekscie ekonomicznym

»  Struktura i funkcje postaw

»  Formowanie sie postaw wobec marek i produktéw

*  Teoria dysonansu poznawczego w zachowaniach konsumenckich
*  Techniki zmiany postaw w marketingu

Wykltad 4: Wplyw spoteczny i konformizm na rynku

» Rodzaje wptywu spotecznego (normatywny, informacyjny)
»  Konformizm w zachowaniach konsumenckich

*  Wplyw grupy odniesienia na decyzje zakupowe

*  Fenomen "stadnosci" na rynkach finansowych

Wyklad 5: Psychologia grup w organizacjach

* Dynamika grupowa w zespotach pracowniczych
*  Proces podejmowania decyzji grupowych

*  Myslenie grupowe (groupthink) i jego konsekwencje
»  Zarzadzanie konfliktem w grupach roboczych

Wyktad 6: Przywédztwo i wiadza w kontekscie ekonomicznym

*  Teorie przywédztwa i ich zastosowanie w biznesie
» Rodzaje wladzy w organizacjach

*  Wplyw stylu przywddztwa na wydajnos¢ ekonomiczng
*  Przywdédztwo w czasach kryzysu finansowego

Wyktad 7: Komunikacja i perswazja w biznesie

*  Zasady skutecznej komunikacji interpersonainej

*  Techniki perswazji w sprzedazy i negocjacjach

»  Komunikacja niewerbalna w kontaktach biznesowych
*  Manipulacja vs etyczne wywieranie wptywu

Wyktad 8: Psychologia konsumenta

*  Motywacje i potrzeby konsumentow

*  Proces podejmowania decyzji zakupowych
*  Wplyw emocji na wybory konsumenckie

*  Psychologia cen i promocji

Wyklad 9: Tozsamos¢ spoteczna i zachowania w miejscu pracy

»  Teoria tozsamosci spotecznej w organizacjach

*  Kultura organizacyjna i jej wptyw na pracownikéw

*  Zjawiska dyskryminaciji i ich konsekwencje ekonomiczne
*  Ro6znorodnos¢ jako kapitat organizacyjny

Wyktad 10: Psychologia ttumu i zachowania zbiorowe na rynkach

*  Mechanizmy psychologii ttumu

» Panika finansowa i banki spekulacyjne

»  Zachowania stadne inwestoréw

*  Media spotecznosciowe a decyzje ekonomiczne mas

Wyklad 11: Stres, wypalenie zawodowe i ich wplyw na produktywnos¢

«  Zrodha stresu w $rodowisku pracy
*  Syndrom wypalenia zawodowego

*  Koszty ekonomiczne stresu dla organizacji

«  Strategie radzenia sobie ze stresem w pracy

Wyklad 12: Etyka i odpowiedzialnos¢ spoteczna w psychologii ekonomicznej

*  Dylematy etyczne w stosowaniu wiedzy psychologicznej w biznesie
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*  Odpowiedzialno$c¢ spoteczna przedsigbiorstw
*  Zréwnowazony rozwdj a psychologia spoteczna
*  Przysztos¢ psychologii spotecznej w ekonomii cyfrowej

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Przedmioty poprzedzajace:

*  Mikroekonomia |
*  Podstawy socjologii (zalecane)

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej

Egzamin (Quiz, Moodle - Learning
management system)

51.0% 100.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

1. Cialdini, R. B. (2021). Influence, new and expanded: The
psychology of persuasion. Harper Business.

2. Hogg, M. A, & Vaughan, G. M. (2018). Social psychology (8th
ed.). Pearson.

3. Ariely, D. (2009). Predictably irrational: The hidden forces that
shape our decisions (Revised and expanded ed.). HarperCollins.

Uzupetniajaca lista lektur

1. Aronson, E., Wilson, T. D., Akert, R. M., & Sommers, S. R. (2019).
Social psychology (9th ed.). Pearson.

2. Kahneman, D. (2011). Thinking, fast and slow. Farrar, Straus and

Giroux.

3. Heath, C., & Heath, D. (2007). Made to stick: Why some ideas

survive and others die. Random House.

Adresy eZasobdéw

Podstawowe

https://openstax.org/details/books/psychology-2e - Psychology 2e
zostat napisana, aby spetni¢ wymagania dotyczgce zakresu i
sekwengciji dla jednosemestralnego kursu wprowadzajgcego do
psychologii. Ksigzka oferuje kompleksowe podejscie do
podstawowych pojeé, oparte zaréwno na klasycznych badaniach, jak i
aktualnych i pojawiajgcych sie badaniach. Tekst zawiera réwniez
omowienie DSM-5 w badaniach zaburzen psychicznych. Psychologia
zawiera dyskusje, ktére odzwierciedlajg réznorodnos$¢ w obrebie
dyscypliny, a takze réznorodno$¢ kultur i spotecznosci na catym
Swiecie.

Uzupetniajgce
https://openstax.pl/szczegoly-ksiazki?book=Psychologia - Psychologia
powstata z myslg o studentach jednosemestralnego kursu ze wstepu
do psychologii. Podrecznik jest obszernym oméwieniem wszystkich
podstawowych zagadnien w ujeciu klasycznym z uwzglednieniem
najnowszej wiedzy. Ksigzka zawiera réwniez opis zaburzen
psychicznych i wprowadza terminologie zgodng z DSM-5 oraz ICD-10.
Wydanie jest polska adaptacjg wydania Psychology 2e OpenStax.
Zastosowano lokalizacjg kulturowa, publikacja zostata dostosowana
do potrzeb polskich studentéw i wymogoéw na uczelniach w Polsce.
Szersze modyfikacje wprowadzono w rozdziatach ,Badania”, ,Emocje i
motywacje”, ,Osobowos$¢” oraz ,Psychologia spoteczna”, a rozdziat
poswiecony psychologii pracy i organizacji zostat stworzony od nowa z
myslg o polskim czytelniku.
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Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Wyktad 1-3: Podstawy teoretyczne

Jak percepcja spoteczna wptywa na ocene wiarygodnosci kredytowej klientow?

Dlaczego teoria dysonansu poznawczego jest kluczowa dla zrozumienia zachowan konsumenckich?

W jaki sposob stereotypy wptywajg na decyzje rekrutacyjne w organizacjach?

Jakie sg réznice miedzy wptywem normatywnym a informacyjnym w kontekscie inwestycji finansowych?

Wyktad 4-6: Dynamika grupowa

Kiedy konformizm moze by¢ korzystny, a kiedy szkodliwy dla organizacji?

Jak zjawisko "groupthink” przyczynito sie do kryzysu finansowego 2008 roku?

Jakie style przywodztwa sg najbardziej efektywne w réznych sytuacjach ekonomicznych?
Dlaczego zespoty réznorodne kulturowo mogg osiggac lepsze wyniki finansowe?

Wyktad 7-9: Komunikacja i konsument

Ktoére techniki perswazji sg etyczne w negocjacjach biznesowych?

Jak emocje wptywajg na decyzje zakupowe konsumentéw luxury?

W jaki sposéb tozsamo$¢ spoteczna pracownikdéw wptywa na produktywno$¢?
Jakie sg psychologiczne mechanizmy dziatania programéw lojalnosciowych?

Wyktad 10-12: Fenomeny zbiorowe i etyka

Jak media spotecznosciowe mogg wywota¢ panike finansowg?
Jakie sg koszty ekonomiczne stresu w miejscu pracy?

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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